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Rechtsanwälte Mustermann & Partner
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Welches 
Referat ?

Kontakt-
gespräch

Vorprüfung 
Mandats-

übernahme

Absage

Nicht möglich

Persönliche 
Daten 

erfassen

Eintrag in 
Termin-
kalender

möglich

Termin-

mitteilung

Auskunft

Im Zweifel Rücksprache

Kontakt-
aufnahme per 

Post, Fax, 
Telefon, 
Internet

Kollisions-

prüfung
Keine Kollision

Absage

Kollision besteht
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